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智能化图书馆技术基础与建筑需求研究
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【摘要】在智能化图书馆的建设中，将人工智能技术引入图书馆的建设与发展过程中，能够为图书馆提供全新的发展机遇。
基于此，文章以人工智能和图书馆作为切入点，分析如何将人工智能应用技术引入图书馆基础建设中，为建设智能化图书
馆提供必要的参考借鉴。
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【Abstract】In the construction of intelligent library, introducing artificial intelligence technology into the construction and 

development process of libraries can provide new development opportunities for libraries. Based on this, this article takes artificial 

intelligence and libraries as the starting point to analyze how to introduce artificial intelligence application technology into library 

infrastructure construction, and provide necessary reference for the construction of intelligent library.
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1 工程项目概述
本项目工程为高中校区图书馆建设，该校区图

书馆建筑施工总面积为1779m2。在图书馆建设中融
入了智能化技术，其目的是打造成为先进、服务一流
的标杆图书馆。该校图书馆总体建设为 2层结构，
规划有图书阅览室、期刊阅览区、电子阅览区、教研
区和沙发阅读区等区域[1]。当前，图书馆仅配备建设
开馆的必要基础设备，只有数据中心以及智能分拣
系统等。为了更好地满足图书馆所需的各项功能，
需要进一步优化智能图书馆水平，为读者提供更加
优质的阅读服务体验。

2 智能图书馆建设需求

2.1 网络设备

项目包含核心交换机 1台，数据中心交换机 2

台，接入交换机6台，超融合交换机2台，单模模块20

个，其最大传输距离为10km，结构类型为LC。

2.2 安全设备

项目包含堡垒机1台，WEB防火墙1台，数据库
审计1台，防病毒系统1套，出口防火墙1台，数据中
心防火墙2台，系统监控与运维管理平台1台。

2.3 超融合系统

超融合系统一体机2台，操作系统以Windows10

为主，并包含由Linux3，桌面虚拟化包含桌面云服务
器3台、VDI接入授权30套、终端30台。

2.4 综合布线

项目包含无线控制器1台，AP15台以及POE交
换机 2台。综合布线系统由工作区系统、水平子系
统、垂直子系统等部分组成。

2.5 智能化系统

在对图书馆布设智能化系统时，相关智能化系
统包括自助借还书×2台，图书杀菌机×1台，自助办
证借还一体机×1台，还书机器人×2台，馆员工作站×

2台，二维码扫码枪×2支，RFID安全门（三通道）×1

套，图书馆大数据显示屏×1块等。智能化提升系统
中，包含朗读亭×1台，AI智能互动机器人×2台，VR

阅读体验设备×2台，电子标签×20000张，相关配套
辅材若干。部分智能化设备参数如表1所示[2]。

表1 智能化图书馆相关设备技术参数

核心交换机
1.交换容量≥48Tbps，包转发率≥1440Mpps，主
控板≥2，业务板≥3，交换电源模块≥2。

设备名称 设备参数要求

145



○ 建筑智能化 ○

数据中心
交换机

堡垒机

WEB防火墙

2.支持交换机主控板一键主备倒换和一键复位功
能，并支持可编辑需求。
3.交换机支持快点位板卡功能。
4.支持业务办卡配置，并选择 1:1面板还原可视
化，选择卡板类型而实现业务板卡使用。
1.交换容量≥19.2Tbps,包转发率≥1440Mpps，
主控槽位≥2，业务槽位≥3。
2.主控板≥2，交流电源模块≥2，满配风扇框。
3.支持≥24千兆电。
4.米堆叠线缆≥1根。
5.满足信息安全技术交换安全技术标准要求。
1.标准2U机驾式≥6个千兆电口，支持≥2个接口
扩展槽，内置4TB硬盘。
2.支持因子认证，包括密码登录、手机短信、动态
令牌等多因子认证方式。
3.支持主机运维中包含SSH、VNC、DB2、SCP、
SQL、Redis、FTP。
4.为了确保软件的代码安全性，需软件源代码具
备安全缺陷检测能力。
1.10/100/1000M千兆电口≥6，硬盘≥1TB，板卡
扩展槽位≥1个。
2.提供产品应用层吞吐量不得低于12Gbps。

3.支持丰富的XML防火墙功能，可以检测出
XML注入攻击，并基于WSDL检测Web ser‐
vices的SOAP流量。

续表

设备名称 设备参数要求

3 智能化技术在图书馆建设中的应用

3.1 提供个性化推送服务

首先，对学生借阅行为进行分析，通过分析学生
在图书馆的借阅记录、搜索习惯、浏览偏好等数据，
形成学生画像，可以利用机器学习和数据挖掘技术
对这些数据进行分析，识别学生的兴趣、需求以及偏
好，为学生提供个性化推荐。

其次，增设内容推荐服务，根据学生的借阅历
史、关注主题、浏览记录等信息，建立一套内容推荐
系统，可以使用协同过滤、内容过滤、混合推荐等算
法，为学生推荐与其兴趣相关的图书、文章、音频等
资源。同时，可以根据学生的反馈不断优化推荐算
法，提高推荐的准确性和个性化程度[3]。实时推送通
知，利用智能化技术，通过邮件、手机短信、APP消息
推送等方式向学生发送实时通知。例如，当学生借
阅的图书即将到期时，可以提前通过消息通知进行
提醒；当有新的与学生兴趣相关的资源上架时，可以

及时推送给学生。在消息推送过程中，要根据学生
的阅读习惯、偏好和时间安排，合理选择推送的时间
点和推送的内容。

最后，开展个性化服务定制，为不同学生提供个
性化服务。例如，对喜欢科幻小说的学生，可以为其
推荐类似题材的图书，并提供相关的活动信息。可
以根据学生学习阶段和学科需求，提供针对性的学
习资源和辅导建议。通过提供精准的个性化服务，
可以满足学生的特定需求，提高学生体验。需要注
意的是，在提供个性化推送服务的过程中，要注重学
生隐私和数据安全，确保学生的个人信息不被泄漏
或滥用。同时，也要充分尊重学生的选择权，提供学
生管理推送服务的权限和选项。

3.2 构建信息检索系统

应用人工智能技术构建智慧图书馆的信息检索
系统。利用自然语言处理技术对用户的查询语言进
行分析和理解，通过分词、词性标注、实体识别等技
术，将用户输入的查询转化为机器可理解的语义表
示，从而实现准确的信息检索。

借助信息抽取和关系挖掘技术，从文本数据中
提取出实体、事件或关键信息，能够建立图书馆藏书
之间的关系。例如，从图书的内容摘要中抽取主题
词、作者、出版时间等重要信息，以便在信息检索过
程中能更精确地匹配用户需求，如图1所示。

图1　智慧图书馆提供智能化检索方式

在使用机器学习和深度学习方法时，将文本进
行分类和标注，以便在搜索过程中提供更精准和高
效的搜索结果。如将图书按照不同的主题、分类或
适用对象进行标注，帮助用户快速找到感兴趣的图
书。在构建图书馆知识图谱时，整合并融合多个数
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据源的知识、概念和关系，通过知识图谱实现更深入
的语义理解和信息推理，并提供更准确、全面的信息
检索服务[4]。

在对用户反馈和个性化优化时，收集和分析用
户在搜索过程中的反馈信息，包括点击行为、评分、
评论等，利用这些反馈信息，结合个性化算法和协同
过滤等技术，不断优化信息检索系统，提升搜索结果
的质量和个性化程度。在图像识别与智能推荐中，
将图书馆的图书封面、目录页等信息进行图像识别，
提取其中的特征和内容，为用户提供更直观、多样化
的信息检索途径。同时，利用机器学习和推荐算法，
根据用户的借阅历史、兴趣偏好等数据，进行智能推
荐，为用户推荐相关的图书资源。

3.3 提高图书馆安全性

首先，使用人脸识别技术对用户进行身份验证
和访问控制，通过摄像头和深度学习算法，实时检测
和识别进入的人员，确保只有合法用户才能进入[5]。

其次，利用智能视频监控系统对图书馆各个区
域进行监控和录像，该系统可自动识别异常行为、人
群密集度等情况，并及时报警，保障图书馆内安全。

再次，做好数据安全与隐私保护工作。在智慧
图书馆系统中，采取必要的数据加密、权限控制和数
据备份等措施，确保读者信息和图书馆数据安全，特
别要注重符合相关隐私法规，并严格控制数据的使
用和访问权限。另外，配置智能防火墙和入侵检测
系统，对图书馆网络流量进行实时监测和分析，及时
发现并阻止任何潜在的网络攻击和恶意行为，保护
图书馆系统安全。

最后，加强数据分析与异常检测，利用人工智能
技术对图书馆系统数据进行分析，通过建立行为模
式和异常检测模型，及时发现异常行为，以保护知识
产权和维护图书馆秩序。

3.4 构建智慧服务空间

构建智慧图书馆服务空间是通过人工智能技术
和室内定位技术，为读者提供图书馆内部的导航服
务，读者可以通过手机APP、导览屏幕或终端设备，
快速找到所需资源的位置，并获得最优路径指引。
同时，引入智能自助借还书系统，利用图像识别、
RFID等技术实现图书自动借还。读者只需将图书
放置在自助设备上，系统会自动识别图书码，并完成
借还过程，提高借还效率。

在智慧图书馆设置智能问答机器人，基于自然
语言处理和机器学习技术，为读者提供精准、快速的
咨询与帮助。机器人能够回答读者关于图书信息、
馆藏查询、借阅规则等问题，以满足读者的需求。

利用人工智能算法和图书馆数据库为读者推荐
个性化的图书馆资源，根据读者的历史借阅记录、兴
趣偏好等信息，系统能够智能分析和预测读者的需
求，提供符合其爱好的图书推荐。

结合人工智能技术和教育理论，为读者提供智
能学习辅助工具，通过对读者学习行为和学习结果
的数据分析，系统能够根据个体学习情况，提供个性
化推荐、课程指导和学习反馈[6]。

此外，还可应用虚拟现实和增强现实技术，为读
者提供沉浸式图书馆阅读与学习体验，读者可以通
过VR设备或AR应用，在虚拟环境中浏览图书、参
观展览、参与虚拟学习活动，增强互动性和参与感。

4 结语
随着科技水平的不断发展，各大高校在图书馆

建设中引入智能化技术，不仅有效提高学生图书馆
的建设水平，也能为学生提供更加智能化的便捷服
务。相比于传统图书馆管理模式，智能化图书馆可
以根据不同学生的需求，给予相应的图书借阅参考，
也可以根据学生自身的实际需求快速查阅、寻找相
关的图书资料，实现精准地寻找图书馆藏书的位置，
方便学生快速获取这些需要的信息内容。
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